N
N

N

HAL

open science

Trabajo de plataforma en linea en América Latina: el
vinculo social para enfrentar un trabajo despojado de lo

social

Paola Tubaro, Juana Torres-Cierpe

» To cite this version:

Paola Tubaro, Juana Torres-Cierpe. Trabajo de plataforma en linea en América Latina: el vinculo
social para enfrentar un trabajo despojado de lo social. XXXIIT Congreso de la Asociaciéon Latinoamer-

icana de Sociologia (ALAS), Aug 2022, México, México. pp.78-84. hal-04911687

HAL Id: hal-04911687
https://cnrs.hal.science/hal-04911687v1
Submitted on 24 Jan 2025

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Distributed under a Creative Commons Attribution - NonCommercial - NoDerivatives 4.0
International License


https://cnrs.hal.science/hal-04911687v1
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://hal.archives-ouvertes.fr
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Resumen de la ponencia

El trabajo de plataforma se ha incrementado en los ultimos afios en el mundo, asi como en América Latina, en
especial, tras la crisis sanitaria Covid-19, que puso de relieve la situacion de los trabajadores de aplicaciones
(reparto y taxi). Sin embargo, existe una serie de trabajadores de plataformas de trabajo remoto, que, por su
labor, se encuentran en las sombras de la sociedad. Se trata de los microtrabajadores, que sirven al
funcionamiento de la Inteligencia Artificial. Este articulo aborda la realidad estos trabajadores en América
Latina, en un esfuerzo de comprender la situacion del microtrabajo en paises hispanoparlantes.

Introduccion

En los ultimos afios, Latinoamérica ha experimentado un aumento del trabajo a través de plataformas digitales,
especialmente, aquellas de taxi y reparto. La crisis sanitaria asociada a la pandemia Covid-19, puso de relieve la
realidad de estos trabajadores, quienes pasaron a ser considerados, junto al personal sanitario y otros, como
primera linea. Particular es el caso de los repartidores, quienes, durante los tiempos mas oscuros de la pandemia,
eran las Ginicas personas que deambulaban por las calles vacias a causa de los confinamientos estrictos impuestos
por los gobiernos de la region.

Numerosas son las preocupaciones frente a estos trabadores y su situacion. En efecto, por un lado, las
plataformas digitales brindan oportunidades para obtener ingresos a muchas personas que perdieron sus empleos
durante la pandemia. Pero, por otro lado, este modelo somete a los trabajadores a una gestion algoritmica
privandoles de derechos laborales y proteccion social. Desde la esfera publica, los parlamentos de la region han
desarrollado discusiones en torno a como legislar esta esfera de trabajo. También distintos actores como ONGs o
sindicatos han manifestado su preocupacion e implementado lineas de accidon para enfrentar la situacién de los
trabajadores de plataformas.

A pesar de que este esfuerzo es necesario, considerando los altos niveles de precarizacion de taxistas y
repartidores de aplicacion, existe un mundo de trabajadores de plataforma que se encuentran en las sombras de
la sociedad que también requieren atencidn. Se trata de los microtrabajadores, o trabajadores del clic (Casilli,
2021), quienes prestan servicios en plataformas de trabajo remoto. Dada la modalidad de este trabajo, para la
mirada publica resulta mucho mas complejo detectar a estos trabajadores, ya que se encuentran aislados,
trabajando detras de un computador o un teléfono inteligente, en lugares de dificil acceso para los actores
publicos, es decir, se encuentran en sus hogares, oficinas, cafés publicos, etc., -invisibles a los ojos de la
sociedad.

El presente escrito se centra en el esfuerzo de saber quiénes son los microtrabajadores de América Latina,
conocer su situacion y cémo habitan esta modalidad de trabajo. Nuestra investigaciéon toma como punto de
partida una constatacion. Hasta la actualidad, distintos sectores académicos han desplegado esfuerzos para
conocer la realidad de los microtrabajadores de plataformas de habla inglesa. Particular atencion ha recibido la
plataforma Amazon Mechanical Turk. Estas iniciativas son de vital importancia. No obstante, también resaltan
las diferencias entre el denominado Norte y Sur Global, ya que, en efecto, existe una serie de microtrabajadores
en otras regiones del mundo y fuera de la esfera de habla inglesa. Por esta razon, quisimos explorar el caso de
los microtrabajadores en América Latina. Para ello nos preguntamos ;existen microtrabajadores en la region?
;cual es su situacion? (quiénes son? ;cuales son sus condiciones? ;como operan los lazos sociales en esta esfera
de trabajo?

Para abordar estas preguntas, el presente articulo aborda las siguientes tematicas. En primera instancia, da cuenta
del significado del microtrabajo, como opera, y a qué sirve. Luego, explica el rol de las plataformas y las
implicancias para los microtrabajadores. El articulo contintia con las referencias metodolégicas que utilizadas en
este estudio. La seccion termina con el analisis especifico, desde una mirada exploratoria, de la realidad de los
microtrabajadores en América Latina, con particular énfasis en el caso venezolano. Finalmente, en una seccion
de cierre, el escrito termina con las conclusiones y desafios a abordar para esta esfera de trabajo.

Desarrollo

Entendiendo el microtrabajo
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Para abordar el microtrabajo es necesario comenzar distinguiendo entre dos tipos de plataformas. De acuerdo
con la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, las plataformas digitales de trabajo pueden ser divididas en
dos grandes categorias (OIT, 2021). Por un lado, se encuentran las plataformas de trabajo localizado, donde los
servicios mas reconocidos popularmente son el reparto a domicilio y transporte en vehiculo con conductor. En
este caso, tanto cliente como trabajador comparten un mismo espacio geografico, aunque la intermediacion se
realiza por medios teleméaticos (una aplicacion). Esta modalidad ha llamado la atencion de numerosos estudios
tanto en América Latina como a nivel mundial.

Por otra parte, la OIT distingue las plataformas de trabajo en linea, que permiten realizar tareas o encargos a
distancia. Una parte de ellas proporcionan tareas complejas, como la traduccién o la programacion informatica;
otras, menos conocidas, funcionan al servicio del desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA). Actualmente, el
funcionamiento de la IA se basa principalmente en el “aprendizaje automatico” (machine learning), que en lugar
de dar instrucciones paso a paso a la maquina, deja que infiera patrones a partir de grandes masas de datos. Para
este proposito, la IA necesita millares de datos para ser “entrenada”. Aqui es donde aparece la fuerza de trabajo
humana, que tiene como rol esencial producir, mejorar preparar y verificar, al final del proceso, todos estos
datos. En efecto, la gigantesca cantidad de datos que necesita una maquina para simular la inteligencia humana
es fragmentada en millares de pequefias tareas de corta duracion, las cuales son realizadas por los
microtrabajadores (Casilli, 2021).

Para entender un ejemplo concreto tomemos el caso de un motor de busqueda. Si una persona busca imagenes de
perros en la herramienta de internet, el buscador arrojara una serie imagenes de perros, de distintas razas, colores,
tamafios. Dentro del resultado, la persona no encontrara otros animales. Para llegar a este producto, el algoritmo
de busqueda necesit6 de un entrenamiento previo, el cual fue realizado por microtrabajadores, quienesprepararon
estos datos, a través del reconocimiento y etiquetamiento de miles y miles de imagenes donde aparecian perros.
En este contexto, la fuerza de trabajo humano no solo es necesaria para entrenar a las maquinas, sino también
para verificar los resultados de los algoritmos (Tubaro et al., 2020). Una vez que un motor de busqueda ha sido
entrenado, siempre tiene que comprobarse que produce los resultados deseados - imagenes de perros y no de
gatos, por ejemplo. Asi, los microtrabajadores participan en las distintas etapas de construccion de un algoritmo,
por lo tanto, del proceso de aprendizaje de una maquina inteligente.

En este contexto, las plataformas funcionan como intermediarias entre los microtrabajadores y los clientes que
buscan la creacion de un sistema inteligente. A través de la plataforma, los clientes postean un requerimiento y
acceden a una masa de trabajadores desplegados a través de todo el mundo, dispuestos a realizar una microtarea
por unos cuantos céntimos de dodlar (Casilli, 2021). El tipo de tareas incluyen, entre otras, reconocimiento de
imagenes (los perros), transcripcion de textos (para las tecnologias de tratamiento del lenguaje natural), u otras.
De este modo, es posible observar que la IA necesita del trabajo humano, lo que permite descartar un reemplazo
del trabajo vivo por laTA y las maquinas “inteligentes”. Un aspecto interesante del proceso denominado machine
learning es que da cuenta que la IA no puede realizar sus funciones sin todo el trabajo humano que existe detras.
Esto se debe principalmente a que la IA no cuenta con una capacidad propia de la inteligencia humana, a saber,
el discernimiento (Casilli, 2021). Pese a lo anterior, el trabajo de los seres humanos detras de lalA es precario y
empobrecido.

El rol de las plataformas de trabajo en linea y sus implicancias para los microtrabajadores

Tal como sefialamos anteriormente, las plataformas de trabajo en linea funcionan como intermediarias entre
clientes que buscan desarrollar un sistema inteligente y microtrabajadores que se encuentran en distintas partes
del mundo. Las plataformas de trabajo en linea establecen las condiciones a través de las cuales el trabajo se
desarrolla.

Al igual que en el trabajo de taxi y reparto, las plataformas de trabajo en linea establecen en sus condiciones de
uso que el trabajador es una persona que desempeiia laborales de manera independiente, es decir, no establecen
un vinculo laboral (Berg et al., 2019). Por lo tanto, el trabajador se encuentra desprovisto de cualquier derecho
laboral, acceso a la seguridad y proteccion social y el material necesario para desarrollar su trabajo esta
completamente a su cargo (el computador, teléfono inteligente, el espacio fisico que generalmente es su hogar).
Asimismo, las plataformas establecen condiciones unilaterales, a través de las cuales el trabajador no tiene
derecho a presentar un recurso de proteccion. Un ejemplo preciso ocurre con el rechazo de las tareas realizadas.
En muchas situaciones, un cliente refuta una tarea ya realizada sin dar razones del porqué. Los términos de uso
de las plataformas, en general, establecen que el cliente no debe dar explicaciones de su rechazo, a la vez que
tampoco establece mecanismos de contestacion (Berg et al., 2019). Las consecuencias de lo anterior para el
trabajador son perder dinero por un trabajo ya realizado, disminucion de puntaje en el sistema de evaluacion o
simplemente la cancelacion de sus cuentas. Ademas, como demuestra nuestro estudio TRIA, los trabajadores
muchas veces prefieren perder el trabajo realizado antes que intentar hacer un requerimiento, ya que este proceso
les tomaria mas tiempo que el utilizado en la elaboracion de la misma tarea.

Ademas de la falta de acceso a derechos laborales y proteccidn, otro aspecto caracteristico del microtrabajo es el
aislamiento. En efecto, el cliente y el trabajador no comparten un espacio geografico comun, lo cual tiene dos
consecuencias. Por un lado, el trabajador no puede recurrir a un tribunal laboral local para interponer una
demanda a la plataforma o al cliente, ya que no se encuentran en la misma jurisdiccion (Berg et al., 2019). Por
otro lado, los trabajadores se encuentran fisicamente separados unos de otros, lo que dificulta los espacios de
socializacion y, eventualmente, de actividades de resistencia. A diferencia de las plataformas de trabajo
localizado, donde los trabajadores se encuentran en las calles, los microtrabajadores no saben quiénes son sus
colegas ni donde estan.

79



Otro aspecto para destacar de las plataformas de trabajo en linea es que la oferta de trabajo suele ser superior a la
demanda. Esto se explica porque el trabajo puede hacerse a distancia, en el marco de un mercado de tareas para
la TA que se desarrolla a escala mundial. A su vez, los clientes se encuentran principalmente en el norte del
mundo, pero con una fuerte participacion de trabajadores de todos los paises, especialmente del sur del globo,
donde los salarios suelen ser mas bajos. En este contexto de exceso de oferta, los trabajadores, como indica
nuestro estudio TRIA, tienen una serie de tiempos de trabajo muerto, en los cuales esperan por tareas que
aparezcan. Esto se debe en parte a la diferencia de horarios entre los clientes que postean tareas y los
microtrabajadores, pero también a que la cantidad de requerimientos no siempre satisface la necesidad de trabajo.
Como consecuencia, los trabajadores pasan una cantidad de horas excesivas frente a sus computadores,esperando
a que las tareas salgan, lo que significa que sus jornadas laborales pueden ser de mas de 15 horas al dia, durante
7 dias de la semana. Ademas, es importante sefialar que el exceso de oferta diminuye el nivel de las
remuneraciones.

A modo de resumen, podemos sefialar los dos tipos de plataformas sefialadas en este articulo tienen en comin la
falta de proteccion laboral y social del trabajador, asi como un contexto de flexibilidad que genera condiciones
laborales precarias. No obstante, el trabajo a través de plataformas en linea resulta mas problematico, dado que
es invisible a los ojos de la sociedad. Ademas, la competencia es elevada, ya que se extiende por todo el planeta
entre personas que no tienen acceso a conocerse entre si.

Aspectos metodologicos

El analisis que mostramos en este articulo se basa en los resultados de un estudio denominado El Trabajo de la
Inteligencia Artificial: ética y gobernanza de la automatizacion (TRIA), del grupo DiPLab (Digital Platform
Labor) basado en Francia. Nuestra metodologia tiene un enfoque mixto, que combina técnicas de recoleccion de
informacion cuantitativas y cualitativas. Por un lado, el estudio TRIA implementd dos cuestionarios en linea en
la plataforma alemana Clickworker y la estadounidense Microworkers, que alcanzo 2118 respuestas, donde 443
corresponden a residentes en Espafiay 1675 a trabajadores en América Latina. Asimismo, nuestro estudio aplicd
58 entrevistas semi estructuradas a trabajadores de la plataforma Microworkers, donde 5 entrevistas
corresponden a residentes en Espafia y 53 en América Latina. El periodo de estudio fue entre los afios 2021 y
2022.

El cuestionario tenia un caracter extenso, con mas de 100 preguntas sobre situacion sociodemografica y familiar,
educaciodn, experiencia profesional, ingresos, relaciones sociales, uso de Internet y practicas de microtareas en
plataformas. Las entrevistas se dirigieron a los trabajadores que ya habian rellenado el cuestionario, y trataron de
comprender en profundidad los significados que daban a sus respuestas, junto con su experiencia.

En el caso de las entrevistas, esta investigacion se desarrolld en las siguientes fases: grabacion (con previo
consentimiento de los entrevistados), transcripcién y codificacion realizada con el programa de analisis
cualitativo Atlas.ti. Asimismo, las entrevistas fueron desarrolladas garantizando el anonimato, razon por la cual,
los nombres utilizados en el analisis son ficticios Las dimensiones y subdimensiones de analisis surgieron del
material de las propias entrevistas, un enfoque inspirado en la teoria fundamentada. Este método plantea una
inversion del analisis deductivo mas tradicional, en el que el investigador estudia teorias y las aplica o comprueba
durante la investigacion. "En el enfoque de la TG, el investigador comienza con la recogida de datosde campo e
inmediatamente los analiza de forma teorizante" (Guillemette, 2006, p. 35).

El microtrabajo en América Latina.

Segun nuestros datos, el microtrabajo de plataformas es una actividad presente en todos los paises de América
Latina. Aunque los criterios de representatividad estadistica son dificiles de aplicar a las plataformas, porque se
desconocen las caracteristicas y el numero preciso de usuarios, los datos demograficos coinciden, a grandes
rasgos, con los de la poblacidén general. La mayoria de nuestros encuestados viven en los paises mas grandes de
la region, como Colombia, México y Argentina; también estan muy presentes en Venezuela, Perd, y en menor
medida, Ecuador y la Reptiblica Dominicana. Destaca la alta participacion de inmigrantes en Espafia (un cuarto
de los encuestados, de los cuales la mitad proceden de América Latina), y de emigrantes venezolanos (un tercio
de los nacidos en este pais viven hoy en Colombia, Argentina, Peru, Ecuador o Espaiia).

El caso particular de Venezuela

A medida que la implementacion de cuestionarios fue avanzando, asi como de las entrevistas, un hecho
importante se fue manifestando, a saber, la alta tasa de participacion de venezolanos en el trabajo de plataforma.
Aunque no se dispone de estadisticas oficiales, varios usuarios de las plataformas e investigadores hanconstatado
un aumento del numero de trabajadores procedentes de este pais desde 2018 aproximadamente (Johnston, 2022;
Posada, 2022; Tubaro, 2022).

Uno de los factores cruciales, sin lugar a duda, es la crisis que ha enfrentado Venezuela en los ultimos afios.
Aspectos como la hiperinflacion, la dolarizacion del pais, las altas tasas de pobreza, el aumento de la
informalidad, marcan el escenario a partir del cual los venezolanos comienzan a buscar nuevas fuentes de
ingresos. En este caso, el microtrabajo a través de las plataformas de trabajo en linea. En efecto, en nuestro
cuestionario, frente a la pregunta “;Por qué realiza tareas remuneradas en estas paginas?”, dos tercios de los
encuestados de este pais respondieron la opcién “Necesito dinero” y mas de un cuarto “La situacién
politica/econdmica de mi pais no me permite encontrar trabajo”. En cambio, la opcion “Puedo elegir mis
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horarios” fue escasamente escogida por los venezolanos, mientras que en los otros paises de la region uno de
cada diez participantes selecciono esta alternativa. También es importante destacar que para cuatro de cada cinco
encuestados venezolanos las tareas remuneradas en las plataformas constituyen su principal fuente de ingresos,
mientras que para el resto de los participantes es sélo un tercio. En efecto, la mayoria de los encuestados
venezolanos utiliza las ganancias de las microtareas para gastos necesarios como el alquiler, la comida, o la ropa.
Respondiendo a esta pregunta, un encuestado venezolano comentd “En Venezuela la prioridad es la comida, en
serio”.

Pese a lo anterior, el afio 2022 dejo algunas luces de esperanza respecto a la crisis socioecondmica del pais. De
acuerdo con el Observatorio Venezolano de Finanzas la inflacion anual[1] medida al mes de diciembre se redujo
de 660% en el 2021 a 305,7% en el 2022. Asimismo, la encuesta Encovi[2] indica que la pobreza se redujo de
90,9% en 2021 a 81,5% en 2022. Aun cuando estas cifras tienen un lado positivo, los afios de crisis en Venezuela
aln se dejan sentir. Por ejemplo, la ONG Provea indica que el salario minimo en Venezuela al afio 2022 se sitla
en 8,34 dodlares estadounidenses, mientras que la canasta alimentaria basica esta en torno a los 459d6lares. En
términos concretos, si consideramos las cifras de pobreza, esto significa que 8 de cada 10venezolanos no tiene
acceso a esta canasta basica (Encovi, 2022). Otro aspecto de la crisis es la dramatica reduccion de la poblacion
venezolana que ha emigrado a otros paises. En base a la encuesta Encovi es posible observar que desde el afio
2015 hasta la fecha el pais ha perdido al menos 5 millones de personas. A esto se suma, un estancamiento del
crecimiento poblacional, debido al aumento de las tasas de defunciones y la disminucion de los nacimientos
(Encovi, 2022).

Al momento de aplicar nuestros cuestionarios, sin lugar a duda el factor de la crisis pandémica Covid-19 influyé
en la masiva participacion de los venezolanos en la plataforma. De acuerdo con muchos entrevistados, el trabajo
de plataforma les permitié quedarse en casa, evitando contagiarse ellos mismos y a sus seres queridos. Asi cuenta
Cristina, que, para ella, la pandemia constituyé una de sus motivaciones para entrar al trabajo de plataforma.

‘Mi mamd es una persona mayor ya, y entonces ellay el bebé son los mds delicados. Y entonces [el trabajo de
plataforma] me ha ayudado muchisimo, porque acd, estoy en la casa, puedo hacer mis cosas y puedo estar
pendiente del [bebé ], generar ingresos para nosotros y bueno, buenisimo. Yo creo que fue lo mejor que puedo
hacer’

Cristina, Cua, 24-35 afios.

Otro elemento que explica, segln los entrevistados, su interés de trabajar en plataformas de trabajo remoto es la
posibilidad de ganar en dolares. Considerando que para el afio 2021, cuando las entrevistas fueron realizadas, el
salario minimo (sumando los bonos) superaba a penas los 3 dodlares, el poder ganar en dblares a través de una
plataforma resultaba un atractivo para muchos venezolanos, tal como relata Macarena.

‘Bueno, hasta ahora, de verdad, si que me he dado cuenta de que, por lo menos acd, en Venezuela el trabajo por

estas plataformas ha sido una ayuda para muchos, porque en todos los grupos ha sido un alivio. Tener el

ingreso pues, porque claro, por menos 10 dolares, 20 dolares a la semana. Hay paises en los que eso no es
nada, pero aqui si ayudan’

Macarena, Puerto de la Cruz, 25-34 arios.

Un aspecto interesante del caso venezolano, en comparacion a otros paises, es la relevancia de los lazos sociales
en la llegada a las plataformas. En efecto, tal como demuestran las estadisticas de nuestro estudio TRIA el
porcentaje de venezolanos que llegaron al trabajo de plataforma a través de su red personal asciende a 41%,
mientras que en el resto de América Latina (excluyendo Venezuela), llega tan solo a 18%. Las entrevistas
comprueban lo anterior, tal como relata Maria, una microtrabajadora de Caracas.

‘Bueno, mira el aiio antes pasado yo trabajé en una tienda de ropas y ahi yo conoci a un amigo. El me me dijo:
“yo trabajo por Internet, yo he trabajado en varias plataformas” (...) Y él me recomendo Microworkers.’

Maria, Caracas, 18- 24 aiios

En este sentido, un fendmeno interesante del caso venezolano es la creacion de grupos a través de medios de
comunicacion social en linea. Pese a que las microtareas se realizan solitariamente, los venezolanos se ayudan
mucho entre si, estableciendo redes de informacién, consejo y colaboracion. Al contrario de lo que ocurre en la
mayoria de los paises, esta actividad esta muy extendida en Venezuela, y los microtrabajadores hablan de ella
con familiares, amigos y vecinos. También nuestro estudio muestra que los venezolanos utilizan mucho el
internet. En este contexto es interesante destacar que en el afio 2019, los microtrabajadores venezolanos de la
plataforma Microworkers.com crearon un grupo a través de Facebook, que reune a 3700 personas. A partir de
esta tribuna, los participantes mas activos organizaron dos grupos mas pequeifios a través de la aplicacion de
mensajeria instantanea, Telegram.

La motivacion para crear estos grupos nace, segun uno de sus fundadores, por la necesidad de ayudar a otros. En
efecto, los grupos sirven como redes de apoyo para realizar las tareas que algunos trabajadores no saben como
hacer. En el grupo se encuentran tutoriales y guias explicativas del funcionamiento de la plataforma, a la vez que
sirven de espacio para responder preguntas a trabajadores que debutan en el microtrabajo. De este modo, la
solidaridad es el motor que permite a los grupos funcionar. Pero ademas del elemento solidario, estos espacios
sirven también como modo de socializacion. Por ejemplo, en los tiempos de trabajo muerto, donde los
participantes esperan a que las tareas aparezcan, utilizan las redes de mensajeria instantanea para hablar de
distintos temas de esparcimiento. Los grupos también sirven para protegerse unos a otros, para avisar de los
malos clientes, que no pagan las tareas o que las rechazan sin motivos, asi como también de otras plataformas de
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trabajo que pueden ser una estafa. Finalmente, estos grupos cumplen un rol esencial para el funcionamiento de la
plataforma, a saber, el de productividad y entrenamiento. Gracias a los grupos los trabajadores aprenden a hacer
las tareas de manera eficiente y mas rapida. Este aspecto termina siendo funcional a la plataforma, dado que ésta
consigue de manera gratuita trabajadores altamente competentes, ya que ella no provee de las herramientas
necesarias para el aprendizaje a los microtrabajadores.

[1] Es importante sefialar que al momento de la aplicacion de nuestro cuestionario y entrevistas del estudio TRIA
durante el afio 2021, las consecuencias de afios de situacion inflacionaria eran bastante mas alarmantes. En
efecto, el Observatorio Venezolano de Finanzas cifrd la inflacion en 1698488,2% (2018), 7374% (2019) y
3713% (2020).

[2] Encovi es una encuesta de medicion de condiciones de vida. Nace como un esfuerzo de distintos académicos,
que, ante la falta de estadisticas publicas, desarrollaron esta medicion a partir del afio 2014. La encuesta Encovi
es desarrollada por la Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas.

Conclusiones

La realidad del microtrabajo en América Latina es diversa. Si bien es posible encontrar trabajadores de
plataforma en linea en toda la region, la situacion varia de pais en pais- tal como muestra el caso de Venezuela.
Sin embargo, esta investigacion da cuenta de un aspecto esencial. El microtrabajo esta altamente implicado en la
logica del capitalismo contemporaneo, ya que se caracteriza por ser desigual. La realidad del microtrabajo difiere
entre el llamado Norte y Sur Global. Mientras en el primero encontramos clientes y plataformas, en el segundo
encontramos los microtrabajadores dispuestos a trabajar por algunos céntimos de ddlar, tal como muestra el caso
latinoamericano. Asimismo, se trata de un trabajo altamente competitivo, que pone enconcurrencia a los mismos
trabajadores, negandoles espacios de socializacion y resistencia, ya que se trata de untrabajo que se realiza
solitariamente.

El microtrabajo, como demuestra nuestra investigacion, también forma parte de una forma de precarizacion
invisibilizada. Tal como adelantabamos en la introduccién, el fendémeno del trabajo de plataforma en linea es
menos conocido que el caso de los trabajadores de aplicaciones, el que ha recibido mayor atencion en los tiltimos
afios. Por un lado, los censos o encuestas de trabajo no cuentan esta forma de trabajo en sus mediciones.Por otro
lado, esto se explica, en parte, por la opacidad de las plataformas, que no revelan sus estadisticas y, porlo tanto,
no se puede conocer cuantos microtrabajadores existen ni dénde estan. A lo anterior se suma que el mundo
académico se ha concentrado mayormente en trabajadores de plataformas de habla inglesa, dejando un terreno
vacio en todos los otros casos.

Respecto a la legislacion, en América Latina se discuten una serie de leyes para regular el trabajo de plataforma-
por ejemplo, Chile aprobd recientemente una. Sin embargo, en estos debates no se incluye el trabajo de
plataforma de trabajo a distancia, y sus relaciones con la tecnologia. Las consecuencias de la pandemia de Covid-
19 estan poniendo de manifiesto la falta de proteccion social a la que se ven expuestos los trabajadores de
plataformas digitales, quienes necesitan de una accion politica urgente.
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